LUAR DE MEL CREATIONS - POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

LUAR DE MEL CREATIONS

Privacidade e cookies

Esta politica explica que dados pessoais trato nas compras, encomendas, contactos,

newsletter e utilizagdo dos sites.
Ultima atualizacdo: 23 de agosto de 2026

EM RESUMO

e Esta politica abrange a loja online, os sites, as encomendas por mensagem e a newsletter.
¢ A newsletter é enviada apenas através da Brevo.

e N&o vendo nem alugo os teus dados.

¢ Podes exercer os teus direitos através de ola@luardemelcreations.pt.

1. Responsavel e ambito desta politica

A responsavel pelo tratamento dos dados é Claudia Sofia da Concei¢do Gongalves, titular da Luar de Mel
Creations.

e NIF: 222705370

e Morada: Rua dos Platanos, Bloco Al, n.° 2, 1.° Andar, 7500-180 Vila Nova de Santo André, Portugal
e Email: ola@luardemelcreations.pt

e Telefone/WhatsApp: +351 914 317 907 (chamada para rede movel nacional)

Estes contactos também servem para assuntos de privacidade.

Esta politica aplica-se a loja online em www.luardemelcreations.pt, as paginas Descobre e Portefdlio, aos
contactos e encomendas por email, telefone, WhatsApp ou Instagram e a newsletter da Brevo.

2. De onde vém os dados?

Os dados podem chegar até mim:

e diretamente de ti, quando compras, envias uma mensagem, subscreves a newsletter ou exerces um direito;
¢ da SumUp, quando fazes uma encomenda na loja online ou um pagamento através dos seus servicos;

¢ do banco ou do prestador de pagamento, quanto a identificagdo e ao estado da transacéo; ou

e da plataforma que escolheste para contactar, como WhatsApp ou Instagram.

Se partilhares dados de outra pessoa, deves fazé-lo apenas quando tiveres autorizagédo e quando sejam
necessarios para a encomenda. Nao devem ser enviados dados sensiveis ou dados de terceiros que ndo sejam
necessarios.

3. Que dados trato, para qué e com que fundamento?

Compras e encomendas
Posso tratar nome, emalil, telefone, moradas de faturacao e entrega, NIF quando o indiques para a fatura, artigos
escolhidos, notas da encomenda e histérico das comunicacgdes.

Estes dados servem para responder ao pedido, confirmar e gerir a encomenda, preparar a peca, prestar apoio,
tratar trocas, devolucdes, garantias ou reclamacoes e defender direitos.

O fundamento é a preparagédo e execucao do contrato, o cumprimento de obrigacdes legais e, quando aplicavel, o
interesse legitimo em responder, prevenir fraude e defender direitos.

Pecas personalizadas

Além dos dados de contacto, posso tratar medidas, nomes, palavras, preferéncias, fotografias ou imagens de
referéncia e outras informagfes que escolhas enviar.
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Uso apenas o que for necessario para preparar a proposta, confirmar as especificacdes e criar a peca. O
fundamento s&o os passos pedidos antes da encomenda e a execu¢do do contrato.

Pagamentos

Posso receber o meio de pagamento, valor, data, referéncia ou identificador da transacdo, nome associado e
estado do pagamento. Numa transferéncia ou pagamento por MB Way, podem aparecer os elementos
disponibilizados pelo banco ou servigco de pagamento.

Os dados completos do cartdo sédo tratados pela SumUp ou pelo prestador de pagamento e nao ficam disponiveis
para a Luar de Mel Creations. O fundamento € a execucao do contrato e o cumprimento das obrigagfes legais
aplicaveis.

Envio, faturacao e obrigacoes legais

Uso os dados necessarios para emitir faturas ou recibos, organizar a entrega pelos CTT ou pelo servigo
acordado, manter os registos exigidos e responder as autoridades competentes.

O fundamento é a execugao do contrato e o cumprimento de obrigacdes fiscais, contabilisticas e legais.

Newsletter

Trato o endereco de email e os registos da inscri¢do, da confirmacgéo, do envio, da entrega, de erros e do
cancelamento.

Estes dados servem para enviar novidades, pecas e campanhas através da Brevo e para demonstrar o
consentimento. O fundamento é o teu consentimento.

Sites, estatisticas e seguranca

Os fornecedores tecnolégicos podem tratar endereco IP, data e hora, tipo de navegador ou dispositivo, pagina de
origem, registos técnicos e cookies estritamente necessarios. Na loja SumUp, podem também ser tratados os
produtos ou paginas vistos e a forma de interacdo com a loja, consoante as escolhas feitas no respetivo painel de
cookies.

Estes dados servem para apresentar e proteger os sites, prevenir abuso, resolver falhas e, quando autorizado,
obter estatisticas para melhorar a loja. O fundamento é o interesse legitimo em manter 0os servigos seguros e o
funcionamento do servigo pedido pelo visitante. As ferramentas opcionais de anéalise dependem do
consentimento, quando a lei o exige.

Fotografias, testemunhos e comentarios

Um nome, testemunho, imagem identificavel ou captura de uma mensagem s6 é publicado com autorizagéo. Essa
autorizacao é independente da compra e pode ser retirada para utilizagfes futuras.

O fundamento é o consentimento. A retirada n&o torna ilicita uma utilizagao feita antes do pedido.

4. Que dados sao obrigatorios?

Os campos assinalados como obrigatérios e, em cada caso, os dados identificados como necessarios durante a
encomenda séo usados para celebrar e executar o contrato. Sem os dados de identificagcdo, contacto, entrega e
pagamento que forem necessarios, pode nao ser possivel aceitar, cobrar ou enviar a encomenda.

A subscricao da newsletter, o consentimento para publicar um testemunho e quaisquer dados indicados como
opcionais sao facultativos. A recusa ndo impede uma compra.

5. Com quem podem ser partilhados?

Partilho apenas os dados necesséarios com as seguintes entidades ou categorias de destinatarios:

e SumUp, para disponibilizar a loja online, gerir encomendas e processar pagamentos;

e Brevo, para apresentar o formulario, manter a lista, registar o consentimento e enviar a newsletter;

e Zoho Mail, para alojar e gerir o email profissional;

¢ fornecedores de alojamento, entrega, manutencao, seguranca e protegdo contra abuso dos sites, incluindo a
Cloudflare;

e fornecedores de estatisticas indicados no painel de cookies da loja SumUp, incluindo servi¢cos da Google
quando sejam ativados depois da escolha do visitante;

e CTT ou outro servi¢o de entrega acordado, para transportar a encomenda;
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e bancos, servicos de pagamento e entidades envolvidas em MB Way ou transferéncia bancaria;

e contabilidade, consultores profissionais e prestadores de apoio, sujeitos a deveres de confidencialidade; e

e Autoridade Tributaria, tribunais, autoridades policiais, reguladores ou outras entidades, quando a lei o exija ou
seja necessario para exercer ou defender direitos.

N&o vendo nem alugo dados pessoais.

6. SumUp, WhatsApp, Instagram e outros servicos

Na Loja Online, a SumUp trata determinados dados em nome da Luar de Mel Creations. No processamento de
pagamentos, prevencao de fraude e cumprimento das suas préprias obrigagfes, a SumUp também trata dados
como responsavel independente. Nessa parte aplica-se a Politica de Privacidade da SumUp.

Quando contactas através do WhatsApp, Instagram, Facebook ou Pinterest, a empresa responsavel por essa
plataforma também pode tratar dados segundo a sua propria politica. A Luar de Mel Creations trata apenas os
dados necessarios para responder e gerir o pedido ou a encomenda.

As ligacdes existentes nos sites ndo significam, por si s6, que a Luar de Mel Creations transmita dados ao servico
externo antes de abrires a ligacéo.

7. Os dados saem do Espaco Economico Europeu?

Alguns fornecedores ou subcontratantes podem tratar dados fora do Espago Econémico Europeu. Quando isso
acontece, devem existir as garantias previstas no RGPD, como uma deciséo de adequacao da Comisséo
Europeia ou clausulas contratuais-tipo, além das medidas complementares que sejam necessarias.

Podes pedir informacéo adicional sobre as garantias aplicaveis através de ola@luardemelcreations.pt. Quando
um prestador trata dados como responsavel independente, deves também consultar a politica desse prestador.

8. Durante quanto tempo guardo os dados?

¢ As faturas, recibos e restantes registos ou documentos com relevancia fiscal séo conservados durante 10
anos, salvo prazo legal diferente.

e Os restantes dados de uma encomenda ficam durante o tempo necessario para a executar e prestar apoio e,
depois, durante os prazos aplicaveis a garantias, reclamacg@es, cobranca e defesa de direitos.

¢ Os pedidos que ndo dao origem a encomenda séo revistos e eliminados quando deixam de ser necessarios,
em regra até 12 meses apoés o ultimo contacto.

¢ As medidas, imagens de referéncia e outros elementos de uma peca personalizada ficam apenas enquanto
forem necessarios para produzir a pecga, prestar apoio e responder a uma eventual reclamagao, salvo
obrigacao legal ou autorizagdo para uma utilizacéo diferente.

¢ O email da newsletter fica até cancelares a inscricdo. Pode ser conservado um registo minimo do
consentimento e da oposicao pelo tempo necessario para provar o cumprimento da lei e evitar novos envios
indevidos.

e Os registos técnicos e de seguranca ficam por periodos limitados definidos pelos fornecedores, de acordo
com a finalidade e as obriga¢fes legais aplicaveis.

e Um testemunho ou conteldo autorizado fica publicado até a autorizagdo ser retirada ou o contetido deixar de
ser utilizado, sem prejuizo de cépias ou publicagbes anteriores que ndo possam ser retiradas de imediato.

Um prazo pode ser prolongado quando exista uma obrigacéo legal, um processo, uma reclamacao ou a
necessidade de exercer ou defender direitos.

9. Newsletter da Brevo

Existe apenas uma newsletter, gerida na Brevo. A inscricdo € voluntaria, exige uma escolha positiva e a
confirmacao do email. Nao adiciono clientes ou contactos a newsletter apenas por terem feito uma compra ou
enviado uma mensagem.

Em cada mensagem existe uma ligagao para cancelar a inscri¢do de forma gratuita e simples. Também podes
pedir o cancelamento através de ola@luardemelcreations.pt.
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A Brevo pode gerar registos técnicos de envio, entrega, devolucdo e cancelamento. Nas campanhas da Luar de
Mel Creations, 0 acompanhamento de aberturas e cliques deve permanecer andnimo ou desativado. Nao é usado
para criar perfis individuais nem para apresentar publicidade personalizada. Se, no futuro, existir uma finalidade
gue exija acompanhamento individual, sera pedido um consentimento especifico antes dessa utilizagao.

O formulério da newsletter é apresentado através de uma area incorporada da Brevo. Ao carregar ou utilizar essa
area, a Brevo pode receber o endereco IP e informacao técnica necesséria para apresentar e proteger o
formulario. Consulta também a Politica de Privacidade da Brevo.

10. Cookies

As paginas Descobre e Portefélio ndo utilizam, neste momento, cookies proprios de publicidade nem de analise
de visitas. Podem ser usados cookies estritamente necessarios para seguranca, prevencao de abuso e
funcionamento técnico. Estes cookies ndo exigem consentimento prévio quando sao indispensaveis ao servico
pedido pelo utilizador.

Cookie Finalidade Duracao habitual

cf_bm Pl da Clllie cont~ra bOt,S € 30 minutos apo6s a Ultima atividade.

abuso, quando essa protecéo esta ativa.
Guarda a prova de que um desafio de

cf_clearance seguranca da Cloudflare foi concluido,
quando o desafio é necessario.

Cerca de 30 minutos por defeito; pode
variar com a configuracdo de seguranca.

Seguranca e limitacao de pedidos,

nomeadamente na area da Brevo alojada  Sesséo ou periodo definido pelo
em sibforms.com, quando essa prestador.

protecdo esta ativa.

__cfruid/_cfuvid

Outros cookies técnicos de seguranca podem surgir temporariamente consoante a configuragao ou uma situagéo
concreta de protegéo. A area incorporada da Brevo pode usar 0s seus proprios meios técnicos estritamente
necessarios para apresentar e proteger o formulario.

A loja online da Luar de Mel Creations é disponibilizada através da SumUp e apresenta o seu préprio painel de
cookies. Nesse painel podes aceitar, rejeitar ou alterar a escolha relativa a cookies opcionais. Consulta a Politica
de Cookies da SumUp.

Se forem acrescentadas ferramentas opcionais de analise, publicidade ou acompanhamento, esta pagina sera
atualizada e sera pedido consentimento antes da sua utilizacdo, quando a lei o exigir.

11. Decisoes automatizadas e perfis

A Luar de Mel Creations nao toma decisdes exclusivamente automatizadas que produzam efeitos juridicos ou
efeitos igualmente significativos sobre os clientes e ndo cria perfis para publicidade comportamental.

A SumUp pode usar sistemas automatizados e analise de risco para processar pagamentos, prevenir fraude e
cumprir obrigag8es legais. Esse tratamento é da responsabilidade da SumUp e esta explicado na sua politica de
privacidade, onde também séo indicados os direitos aplicaveis.

12. Como protejo os dados?

Sao usadas medidas técnicas e organizativas adequadas ao tipo de dados e ao risco, incluindo controlo de
acesso as contas, autenticacéo, atualizagdo dos servigos, limitagdo dos dados recolhidos e escolha de
fornecedores com compromissos de seguranca e confidencialidade.

Nenhum sistema ligado a Internet é totalmente isento de risco. Se ocorrer uma violacao de dados pessoais, seréo
cumpridas as obrigac@es legais de avaliagéo, registo e, quando aplicavel, notificacdo a CNPD e as pessoas
afetadas.

Vers&o de 23 de agosto de 2026 - Pagina 4


https://www.sumup.com/pt-pt/cookies/
https://www.sumup.com/pt-pt/cookies/
https://www.brevo.com/legal/privacypolicy/

LUAR DE MEL CREATIONS - POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

13. Quais sao os teus direitos?

Nos termos aplicaveis, podes pedir acesso, corre¢do, apagamento, limitacéo, portabilidade ou oposigcao ao
tratamento dos teus dados. Podes retirar um consentimento a qualquer momento, sem afetar a licitude do
tratamento feito antes da retirada. Podes sempre opor-te a utilizagcao dos teus dados para marketing direto.

Para exercer um direito, escreve para ola@luardemelcreations.pt. Pode ser pedida apenas a informacao
necessaria para confirmar a identidade e evitar que os dados sejam entregues a pessoa errada.

O pedido é respondido sem demora injustificada e, em regra, no prazo de um més. Esse prazo pode ser
prolongado por mais dois meses quando a complexidade ou o nimero de pedidos o justificar, sendo a pessoa
informada dentro do primeiro més.

Se considerares que os teus dados nao foram tratados corretamente, podes apresentar uma reclamacao a
Comisséo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD). Quando o pedido respeitar a um tratamento pelo qual a
SumUp ou outra plataforma seja responsavel independente, também podes exercer os direitos diretamente junto
dessa entidade.

14. Alteracoes a esta politica
Esta politica sera atualizada quando mudarem os servigos usados ou a forma como os dados sao tratados. A

data no topo identifica a versao mais recente. Quando uma alteragao for relevante, sera comunicada de forma
adequada nos canais disponiveis.
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